Tabauua 2 "Pe3yabraThl aHKeTHPOBAaHUS 1O TeJ1eGOHY, B OPraHU3alUH
(yapexaenun)"

Bonpocs! aHKeTbI

II KBAPTAJI

KoanuecTrBo
rpaKiaaH
OTBETHBIINX HA
BOIpOC

JA wnam
Y0BJ1€TBOPEHbI

HET nau He
Y/10BJIETBOPEHBI

Yen.

Yen.

Kpumepuit 1. Omkpsimocme u 00cmynHocms
UHpoOpmayuu 00 op2anuU3AUUL COYUANLHOZO
oocycusanun

11

11

1. Ilpu moceneEny OpraHU3aly 00paIIaIiCh I
BsI k nH(OpMaINy 0 ee AeATeTbHOCTH,
pa3MeIIeHHOH Ha MH()OPMAMOHHBIX CTCHIAX B
TITOMCIHICHUAX OpFaHI/ISaHI/IH?

11

11

2. YnoBneTBOpeHsl 11 BBl OTKPBITOCTHIO,
MOJHOTOW ¥ AOCTYIHOCTBIO HH(OpMaLuH O
ACATCIIBHOCTU OpraHu3aiunu, pa3Me111eHH0171 Ha
I/IHq)OpMaLlI/IOHHI)IX CTEHJaX B IIOMCUICHUHU
opraHuzanuu?

11

11

3. [Tonp3oBanuck 1 Bel opunmanbHeIM caiToM
OpraHU3aLiy, YTOOBI MONTYYHTh HHHOPMALIHUIO O
ee IeSTeNbHOCTH?

11

11

4. Y 10oBIIE€TBOPEHBI 11 BBl OTKPBITOCTHIO,
MOJIHOTOW M AOCTYIHOCTBIO HH(OpMaLUH O
JeATeIbHOCTU OpraHU3alluy, Pa3MeICHHON Ha e
oduIMaIbHOM caliTe B MHPOPMAIMOHHO-
TeIeKOMMYHUKAIMOHHOH ceTtn «HTEepHET»?

11

11

Kpumepuii 2. Komgpopmnocme ycnoeuii
npeodoCmasienus yciyz, 6 Mom Yucie epems
0XCUOAHUS NPEOOCMIABTIEHUSA YCITY2

11

11

5. CBoeBpemeHHO 11 BaM Obuta mpepocTaBieHa
yciyra B OpraHu3alyy, B KOTOpyro Bel
oOpatmwimchk

11

11

6. Y IOBIIETBOPEHBI T BB KOM(OPTHOCTEIO
YCIIOBUI{ NPEOCTaBICHNS YCIIYT B OPraHU3aIiN

11

11

Kpumepuii 3. /locmynnocms yciye 01
UHBAIUO08

11

11

7. Y noBneTBOpeHsl 11 Bbl JOCTYHOCTBIO
TIPEOCTaBIICHNS YCIYT 11l HHBAJIU/IOB B
opraHuzann’? (omseeuarom moabKo UHEANUObL U
UX pOOCMBEHHUKU)

11

11

Kpumepuii 4. J[ooposcenamenvrnocno,
8€HCIUGOCIb PAOOMHUKOS OPZAHUIAUUU

11

11

8. YnoBnerBopeHs! 11 Ber
J00pOKENTATETEHOCTHIO U BEKIUBOCTBIO
pabOTHHUKOB OpraHU3aluy, 00eceYrBatOINX
MIEPBUYHBIA KOHTAKT C MOCETUTEISIMH
nHdopmupoBaHue 00 yciryrax npu
HENoCpeICTBEHHOM OOpAIleHUH B OPraHU3aINI0?

11

11

9. Y nonerBopeHsl 11 Bel
J00pOKENaTeIbHOCTBIO U BEXKJIMBOCTHIO
pabOTHHUKOB OpraHU3alnH, 00eCIeYNBaIOIINX
HEMNOCPEJCTBEHHOE OKAa3aHUE YCIIyTU IpU
0o0paleHny B OpraHu3aIuio

11

11




10. ITons3oBanuck au Bel kKakuMu-1u60
IHACTAaHIIMOHHBIMH CITOCO0AMM B3aUMOIEHCTBHS C
opraHuzanuei

11

11

11. YnosnerBopeHs! 11 Be
J0OpOKENaTeIbHOCTBIO U BEXIIUBOCTHIO
pabOTHHKOB OpraHU3aLUH, C KOTOPBIMH
B3aMMOICHCTBOBAJIM B TUCTAaHIIMOHHOH (opme

11

11

Kpumepuit 5. Yooenemeopennocmsp ycnosuamu
OKa3aHus yciuye

11

11

12. ToroBs! 1 BBl pekoMeHI0BAThH TaHHYIO
OPTaHMU3aIIIO0 POACTBEHHUKAM M 3HAKOMBIM (HITH
Moriu 061 Brl ee pekoMeHI0BaTh, eciii OBl ObLIa
BO3MOKHOCTH BEIOOpa opraHu3anum)?

11

11

13. y[[OBJ'IeTBOpeHLI 1 Bei OpraHn3aliluOHHBIMHA
YCJIOBUAMU MPEAOCTABIICHUSA YCIYT

11

11

14. Y noBnerBopeHsl Jiv BbI B 11e10M yCIOBUSAMU
OKa3aHUsl yCIyT B OpraHu3anuu?

11

11

15. Bamu npenioKeHus 1o YIy4dIIeHHUIO YCIOBUH
OKa3aHMs yCIyT B JaHHOI OpraHn3aluu:

OTCYTCTBYIOT




